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经营策略 
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中国护肤品行业 

Source: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company 
research, store checks, trade interviews, trade sources 

• 中国护肤品业2009到2014年间CAGR为10.8%; 
• 据Euromonitor 预测，中国护肤品业2014至2019 年间CAGR为8.7%。 
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市场策略 

 

⊙ 推广高性价比产品 

⊙ 精准的分级市场支持计划  

⊙ 进一步提升明星代言人影
响力 

 

⊙ 建立自然美商学院 

⊙ 完成拓客能力（会员管理）及销

售专业能力培训 

⊙ 建立美容师培训平台 

培训策略 

渠道策略 
 

⊙ 将文艺复兴店从116家扩展到
190家（文艺复兴II期：74家店） 

⊙ 持续施行四大标准化，提升店
铺质量， 

⊙通过店铺分级管理，有效配置管
理和市场资源 

⊙合理化渠道，关闭277家店 

2015年经营策略 
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市场策略 

• 持续将明星代言人影响力渗透至消费者中 

• 丼办第二年度“寻找最自然美名星”活动  
品牌 

 

• 以NB-1作为主打产品线（销售占比42.6%）和重推健康食品

系列，来强化产品组合 

• 持续合理化SKU，通过推出功效性组合来满足消费者需求   

 

产品 

 

• 精准的分级市场支持计划提高连锁店业绩 

• 首次通过大众点评网为A级店家招募新客，截至2015年6月

30日45%新客成为会员 

连锁店 

顾客销售支持 
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培训策略 
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- 2015上半年建立培训体系结构: 

• 建立自然美商学院； 

• 与顾问合作推动针对业务团队的自然美专业管理培训； 

• 完成拓客能力（会员管理）及销售专业能力培训，转训幵且考核通过22名内部讲师； 

• 季度培训产品知识及销售专业技能； 

• 建立美容师培训平台(BT0+BT1). 

强化产品与护理专业

支持销售 

建立统一服务流程 

建立自然美美容师发

展体系，支援店家培

训美容师 

建立系统化开店与店务管

理培训计划 

销售团队塑造5大专

业能力 

-自然美系统化培训体系 - 5大职能： 



店铺数概览 
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116 doors, 28.1% of revenue 

74 doors, 14.9% of revenue 

店铺数目 连锁店 自营SPA 专柜 合计

中国大陆 1058 1 14 1073

台湾 266 3 0 269

其他 30 0 0 30

30/6/2014 合计 1354 4 14 1372

店铺数目 连锁店 自营SPA 专柜 合计

中国大陆 807 1 14 822

台湾 257 3 0 260

其他 30 0 0 30

30/6/2015 合计 1094 4 14 1112



店铺分级管理 
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39.7% 

15.4% 

0.3% 1.7% 

RI RII A1-B1 B2-C1 C2 New D

完成安装116 台POS 

完成安装55 台POS 

116 家店, 28.1%销售占比 

74 家店, 14.9%销售占比 



2015上半年财务回顾 
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关键指标 

11 

备注：剔除一次性项目的影响后常态化净利较去年同期增长率为43.0%。 

Chg 

1H 2015/1H 2014

收入 248.5 265.1 6.7%

  - 中国大陆 201.8 216.8 7.4%

                - 台湾 44.4 46.2 4.2%

 毛利 190.7 206.4 8.2%

毛利率 76.7% 77.9% 1.1%

梲前淨利 54.8 94.5 72.4%

梲後淨利 29.7 78.4 163.9%

每股盈餘(港仙) 1.48 3.92 163.9%

(港币 百万) 1H 2014 1H 2015



合并损益表 
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资产负债表 
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现金流量表 
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关键比率 
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